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1. UVODNI USTANOVENI

Domovni ad upravuje podminky a zplsob poskytovani socidlnich sluzeb v Domové
diichodcti Caslav.

Domov dichodct Caslav (déle jen DD), jako piispévkova organizace, je pobytové
zafizeni socialnich sluZeb, zfizené Méstem Caslav a poskytuje socialni sluzby dle § 49 zakona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (dale jen zdkon) a dle § 15 vyhlasky ¢.
505/2006 Sh., v platném znéni.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pti piijeti do DD je s uzivatelem uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby
(déle jen Smlouva), kterd vymezuje zakladni prava a povinnosti obou stran. UZzivatel musi
spliovat zakladni kritéria a v€kovou hranici cilové skupiny (dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a dle registrace socialni sluzby).

3. UBYTOVANI

Uzivatelim se poskytuje ubytovani v jednoltizkovych, dvoulizkovych, tiilizkovych a
ctyfluzkovych pokojich s piedsini a socidlnim zatizenim (WC, sprchovy kout). Kazdy pokoj je
viditeIn¢ oznacen jménem uzivatele a Cislem pokoje. Na jednotliva oddéleni a pokoje se
uzivatelé ubytovavaji dle pohlavi, zdravotniho stavu, mobility a potieby oSetfovatelské péce.

Vybaveni pokoje:

Pokoj je vybaven lizkem, uzamykatelnou Satni skiini a no¢nim stolkem, stolem s zidli,
popt. kieslem a signalizaCnim zafizenim. V ramci individualniho pfistupu a moznosti
poskytovatele je pokoj mozno dovybavit vlastnim drobnéj$Sim nabytkem uzivatele, vlastnim
povlec¢enim, drobnymi pfedméty dle vlastniho ptani, jako jsou obrazy, policky, hodiny, kvétiny,
apod.

DD poskytuje luzkoviny, prosivané deky, polstate a drobné predméty denni spotieby
(antidekubitni podlozky a jiné pomtcky, pfibory, hrnky apod.).

Neni dovoleno do zatizeni pfinéaset jakakoliv domaci zvirata.

Elektronické ptistroje na pokojich:

Pokud si uzivatel piinese do zafizeni vlastni televizni ¢i rozhlasovy pfijimac,
koncesionaiské poplatky za uZivani téchto pfijimact si hradi uZivatel ze svych prostredkd.
V piipad€ pouzivani i jinych vlastnich elektrospotiebict (napt. varné konvice, lednice, apod.),
je povinen podrobit veskeré elektrospotiebice revizi (dle platnych norem), kterou provadi
opravnény pracovnik zprostiedkovany DD a naklady hradi uzivatel.

Zména pokoje:

Uzivatel mize pozadat o zménu prostfednictvim klicového pracovnika, pracovnika
zdravotnického Useku, pracovnika pfimé péce nebo vedouciho oddéleni. Tyto Zadosti budou
piedany na socidlni usek a feSeny dle moznosti DD.

Poskytovatel ma moznost prestéhovat uzivatele na jiny pokoj v pfipadé€ jeho souhlasu.

Poskytovatel ma z provoznich diivodli pravo na nezbytné nutnou dobu, presunout
uzivatele na jiny pokoj. (napt. malovani, stavebni Gpravy, opravy, apod.)

Ostatni spole€enské prostory:

Mimo pokoj a prostory k nému piislusné mize uzivatel vyuzivat spolec¢né s ostatnimi
uzivateli také spolecenské mistnosti (jidelny), terasu a venkovni prostory (zahrada, pergola).

Uzivatelé mohou samostatné uzivat i vytahy. Uzivatelé mohou navstévovat pokoje
jinych uZivatell pouze s jejich souhlasem. Provozni a technické prostory jsou oznaceny a
uzivatelim je z bezpecnostnich divoda vstup zakézan.




Osobni oSaceni a osobni véci:

Osobni pradlo uzivatele je oznaceno z diivodu spolecného prani v pradelné DD a je
zapsano do soupisu.

Pokud dojde ze strany uzivatele k doplnéni (vyfazeni) pradla a oSaceni, je nutné tuto
skute¢nost nahlésit personalu DD tak, aby zména mohla byt evidovana v seznamu pradla a
zkontrolovéno, resp. doplnéno oznaceni.

Uklid:

DD je povinen udrzovat prostory k ubytovani a uzivani ve stavu zptsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani. Uklid viech prostor DD zaji§t'uji zaméstnanci DD s pracovnim zafazenim
uklizeci. Uzivatelé jsou povinni udrzovat poradek nejen ve svych pokojich, ale i ve spolecnych
prostorach, které uzivaji.

Hygienicka opatieni:

Vzhledem k hygienickym piedpisim v DD maji pracovnici DD pravo dohlizet a
pomahat uzivatelim s dodrzovanim cCistoty a potadku v osobnich vécech, ve skiinich a no¢nich
stolcich uzivatelt, a to za jejich pfitomnosti. V nepfitomnosti uzivatele mize pracovnik
manipulovat s osobnimi vécmi uzivatele pouze s jeho souhlasem nebo v pripadé jeho nahlé
hospitalizace za pfitomnosti svédka.

Hygienicky zavadné potraviny je personal oprdvnén vyhodit, popi. piedat odév
k vyprani do pradelny. Zbytky jidel a odpadky musi byt ukladany do odpadkovych kosu, které
jsou pravidelné vynaseny. Je zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkénu a oken, ptip. je
pohazovat v zahradé.

Pokoje a jiné mistnosti je vhodné vétrat s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu uzivatelt
a povétrnostnim podminkam.

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat osobni hygienu tak, aby nenarusSovali souziti
s ostatnimi uzivateli. Hygienické potieby (Sampon, sprchovy gel apod.) si uzivatelé hradi sami
z vlastnich finan¢nich prostiedki, DD miize jejich nakup zprosttedkovat. Rovnéz miize
zprostiedkovat zajiSténi inkontinentnich pomucek podle typu a druhu inkontinence ze
zdravotniho pojisténi.

Kadetnické, holicské a pedikérské sluzby jsou zajiStény externimi pracovniky, ktefi
dochazi dle potieby uzivateli do DD. Tyto sluzby si uzivatelé¢ také hradi sami ze svych
prostfedkti nebo formou srazky z depozitniho uctu.

Prani a zehleni préadla:

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla uZivateli zajistuje DD ve vlastni pradelné.
Znecisténé osobni pradlo uzivatelli pracovnici DD dopravuji denné do pradelny. Pracovnici
zajistuji nejen sbér Spinavého pradla, ale 1 vydej pradla ¢istého.

Doba noéniho klidu:

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé no¢niho klidu nesmi
byt uzivatel rusen s vyjimkou no¢nich obchiizek, nutnosti podani 1€kt nebo pti poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo zdravotni péce. Od nocni obchlizky lze na zéklad€¢ pozadavku uZivatele
ustoupit.

4. STRAVOVANI

Uzivatelé se mohou stravovat v jidelné v ptizemi na budové €. p. 59, v jideln€ na budové
¢. p. 94 nebo na pokojich. Je ptihlédnuto k pfani uZivatele, popf. k jeho zdravotnimu stavu a
organiza¢nimu zabezpeceni DD. DD zajist'uje stravu racionalni, diabetickou, Setfici, redukéni,
kaSovitou, mixovanou nebo kombinovana. Dietni stravovani uzivatelim stanovuje oSetiujici
1€kat.

Jidelni listky jsou psany na cely tyden a jsou umistény na jednotlivych oddélenich a v
jideln€. Zména v jidelnim listku je vyhrazena. Jidelnic¢ek se sestavuje na schiizkach stravovaci
komise 1x za mésic za pfitomnosti zastupct uzivatelli, kucharky a skladnice.



Vvdej stravy probiha v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

Druh stravy Vydej v jidelnidch/na jednotlivych oddélenich
Snidan¢ + dopoledni sva¢ina | 07:30 hod. — 08:30 hod.
Obed 11:30 hod. — 13:00 hod.
Odpoledni svacina 14:30 hod. — 15:00 hod.
Vedeie 16:30 hod. — 17:00 hod.
Druha vedefe (diabetici) 19:00 hod. — 19:30 hod.

Uzivatel mize pozéadat i o vydani jidla vyjimecné i v jinou dobu nez je stanoveno
V ¢asovém rozvrhu, kdy mu bude po dohod¢ s vedouci useku vyhovéno.

Vlastni potraviny si mohou uzivatelé¢ uschovavat ve spolecnych lednicich, které jsou
umistény v kuchynkach na oddéleni. Aby se predeslo ztratdm potravin je nutné¢ uschované
potraviny oznacit Stitkem se jménem uzivatele.

Jidelna je oteviena denn¢ od 10:30 hod. také pro zaméstnance a externi stravniky.

5. SLUZBY POSKYTOVANE V DD

DD poskytuje nize uvedené sluzby:

ubytovani

stravovani

ukony osetfovatelské péce

ukony zdravotni a rehabilitaéni péce

zajmové a spolecenské programy

poradenstvi

zajisténi drobnych nakupt

zajisténi duchovni péce

uschovu cennych véci a finan¢ni hotovosti

moznost zajiStovani dalSich socidlnich a jinych sluzeb dle pozadavkl a potieb
uzivatele 8 moznosti DD

fakultativni sluzby (napt. kopirovani, soukromé telefonni hovory, doprava autem)
doplnkové sluzby (napt. kadetnice, pedikérka)

O O O O O O O O O O

o O

Uplny vyéet fakultativnich a doplitkovych sluZzeb je uveden v platném Ceniku.

6. LEKARSKA A RHB PECE

Leékarska péce je zajiStovana praktickym lékarem, ktery navstévuje domov jednou tydné
nebo v naléhavych ptipadech. V odpolednich a no¢nich hodinach a o vikendech je dle potieby
zajiStovana lékarska péce rychlou zachrannou sluzbou.

Zustane-li uzivatel registrovan u svého praktického lékare, musi si lékafské oSetieni,
vySetfeni, 1éky, inkontinentni pomucky apod. zajistit sdm, popt. za pomoci rodinnych ptislusnik
ve spolupraci se svym praktickym lékatem.

Léky:

Léky predepsané oSetfujicim Iékatem jsou vyzvedavany zaméstnanci DD. Doplatky za
1éky si hradi uzivatel sam z vlastnich prostfedkd.

RHB péce:
RHB vykonava v domové fyzioterapeut, ktery je pod odbornym dohledem
externé najatého fyzioterapeuta. Vykony jsou provadény na zaklad¢ stanovené diagndzy Iékare.



7. KULTURNI A ZAJMOVA CINNOST

Volnocasové aktivity:

Kulturni a zdjmova Cinnost je nedilnou soucasti pobytu v DD. Jednotlivé aktivity jsou
nabizeny uzivatelim na zéklad¢ jejich potieb, z4jmu a dle zdravotniho stavu.

Cilem volnocasovych aktivit je zachovani a rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatelt.
V ramci volnocasovych aktivit jsou uzivateliim nabizeny, pod vedenim pracovnika v socialnich
sluzbach, rizné rukodéIné techniky, pleteni, ha¢kovani, prace s barvami ¢i s papirem a jinymi
riznymi pfirodnimi materidly. Uzivatelé mohou vyuzivat skupinové Cteni, reminiscencni
techniky, vychazky, vylety, canisterapii, trénovani paméti atd.

Uzivatelé se mohou ucastnit kulturnich vystoupeni, spolecenskych akci, hudebnich
vystoupeni apod.

8. OPUSTENI DD, PRECHODNY POBYT MIMO DD,
NAVSTEVY

Opusténi DD:

Uzivatelé mohou kdykoliv opustit DD (prochédzka, navstéva piibuznych, 1ékate, apod.).
Uzivatel (popt. rodinny pfislusnik) je povinen svlj odchod a pravdépodobnou dobu
nepiitomnosti ozndmit personalu.

Pobyt mimo DD:

Uzivatel mize pobyvat mimo DD. V piipad¢ fadn¢ nahlaSeného pobytu mimo DD
(minimalné 24 hodin pfedem, nejpozdéji do 9.00 hod. ptredeslého dne) je uzivateli vracena
castka za neodebranou celodenni stravu ve vysi nakladi na potraviny (hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje za pfedem oznameny pobyt)

Pted odchodem uzivatele mimo DD mu jsou pfedany personalem potiebné 1éky a dalsi
osobni véci, doklady apod.

Navstévy:

Navstévy jsou povoleny denné od 8:00 do 22:00 hodin. K navstévam je mozné vyuzit
spolecenské prostory, terasu, venkovni prostory i vlastni pokoje uzivateld. Navstévu je vhodné
nahlasit personélu. Z provoznich ditvodi je v§ak doporuceno navstévy omezit béhem vydavani
stravy.

V ptipadé€ nutnosti zajisténi péce u uzivatelli na pokoji, maji pravo zaméstnanci pozadat
navstévu, aby opustila pokoj po dobu provadéni péce. Pfi mimotadnych udalostech miizou byt
navstévy reditelem omezeny, popt. zakazany (vyhlaSeni epidemie apod.).

9. UKONCENI POBYTU

Ukonceni pobytu ze strany uZivatele:

Uzivatel, popiipadé zdkonny zastupce muze ukoncit pobyt v zafizeni pisemnym
ozndmenim DD bez udéani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim
dnem kalendédiniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypoved
dorucena.

Ukonceni pobytu ze strany DD:

Poskytovatel mtize Smlouvu vypovédét pouze tehdy, jestlize uzivatel hrubé€ poruSuje
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini jeden mésic a pocina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla
tato vypovéd’ uzivateli dorucena.



Umirti uzivatele:

Umrtim uZivatele je ukonéen pobyt v DD, prava ze Smlouvy nepiechéazeji na jiné osoby.
Umrti uZivatele je oznameno (telefonicky, pisemné) piibuznym a ke dni amrti je provedeno
vyuctovani pobytu.

Pohieb zesnulého uzivatele zajisti nejblizsi pfibuzni nebo jind fyzicka osoba. Pokud
neexistuje takova osoba, pohieb zajisti DD.

Majetek zemielého je sepsan personalem. Osobni véci a obleCeni jsou proti podpisu
ptedany poztstalym. Ti jsou povinni tyto véci z DD odnést.

10. FINANCNI, MAJETKOVA A DALSI PRAVIDLA

Poskytovani sluzeb a jejich uhrada:
Uhrada za sluzby je splatné nejpozdéji do 20. dne v mésici, za ktery nalezi na zakladé
Smlouvy. Uhradu hradi Uzivatel ve vysi sjednané ve Smlouvé.

Ptispévek na péci:

VSechny tkony péce jsou poskytovany v rozsahu pfiznaného piispévku na péci. Vyse
prispévku na péci je dana zakonem podle stupné zavislosti na péci. Pfiznany prispévek na péci
nalezi dle zakona v plné vysi DD.

Uschova cennosti a vydej penéznich prosttedki

o Poskytovatel zajisti na zadost uzivatele ulozeni jeho finan¢nich prostfedka, vkladnich
knizek a drobnych cennych osobnich pfedmét. Cenné véci prevzaté do tschovy jsou
radné oznaceny, ulozeny v trezoru a uzivateli je vydano potvrzeni o jejich tschove.
Penize jsou uloZeny na depozitni Gi€et uzivatele u piislusSného penézniho tstavu.

o Poskytovatel ruci za uloZené financni prostfedky, vkladni knizky a drobné cenné
osobni predméty.

o Poskytovatel se zavazuje, Ze nepteda ulozené finan¢ni prostfedky, vkladni knizky a
drobné cenné osobni predméty jiné osobé nez uzivateli nebo jeho opatrovnikovi, je-
li soudem stanoven.

o UloZeni nebo vyzvednuti podle ptedchazejiciho textu, mize uzivatel ucinit kazdou
sttedu od 10:00 do 14:00 hod. v pokladné¢ DD na socialnim useku, budova ¢. 94.
Imobilnim uzivateliim budou osobni véci, penize pfineseny na pokoj.

o V ptipadé, Ze si uzivatel ponecha cenné osobni pfedméty nebo finanéni prostredky
u sebe, osobné¢ si za n¢ zodpovida a to v plné vysi.

o Ve vyjimecnych piipadech 1ze dohodnout vydej penéz i v jiny termin. Vyzvednuti
vétSich castek nez 1000 K¢ je nutno oznamit v pokladné nejpozdéji do 13.00 hod.
ptedchézejiciho pracovniho dne.

o Ulozené financ¢ni prostredky, vkladni knizky a drobné cenné osobni pfedméty se
stavaji v pfipadé umrti uzivatele pfedmétem dédictvi a budou vydany opravnéné
osob¢ na zaklad€ usneseni o dédickém fizeni.

o Pfi nepfitomnosti uzivatele v disledku hospitalizace je vedouci oddéleni povinen
zajistit uschovu véci a finanénich prostiedkt uzivatele.

o Pfi nastupu je uzivateli nabidnuta také moznost Gischovy osobnich dokladu (obcansky
prukaz, pritkaz zdravotni pojistovny) na oSetfovnach obou budov. (k dispozici 24 hod.
denng¢)

Postovni zasilky:

Postovni zasilky pro uzivatele jsou doruovany kazdy pracovni den piimo do DD.
Veskeré zasilky jsou predavany uzivatelim prostfednictvim pracovnikti domova. Doporucené
dopisy a baliky jsou pfedany uzivatelim na zdklad€ podpisu dodejky a v knize doporucené
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posty (v kompetenci socidlniho useku). Socidlni pracovnice zajisti vyzvednuti penézni
poukdzky tém uzivatelim, ktefi si je sami nemohou vyzvednout.

Telefonni hovory:

Uzivatelé mohou k soukromym telefonnim hovorim vyuzivat telefon na oddélenich.
Jednotlivé hovory jsou zapsany a pii méesi¢nim zactovani uhrazeny uzivatelem. Na zadost
uzivatele je mozné umistit na jeho pokoj telefonni pfistroj s linkou (dle moznosti DD — omezeny
pocet linek), telefonni hovory si uzivatel hradi sam.

11. BEZPECNOSTNI OPATRENI A ODPOVEDNOST ZA
ZPUSOBENOU SKODU

Bezpecnostni opatieni:

Uzivatelé jsou povinni se fidit bezpecnostnimi piedpisy platnymi pro DD a pfi
mimotadnych udalostech se fidi pokyny personalu.

Na pokojich se nesmi koufit! Koufeni v prostoraich DD je povoleno pouze ve
vyhrazenych a oznac¢enych prostorach.

Z diivodu bezpecnosti uzivateld, persondlu a ochrany majetku se jednotlivé budovy
zafizeni na noc zamykaji. V letnim obdobi je vchod uzaméen od 19:00 do 6:30 a v zimnim
obdobi od 17:00 do 6:30 hodin. Po dobu uzamceni je nutné pro vstup do budovy zazvonit na
zaméstnance DD.

Odpovédnost za Skodu

Uzivatel zaptijcené nebo svéiené véci DD fadné opatruje, Setfi a chrani pred poskozenim
a zniCenim. Pokud uzivatel imysln€ nebo z nedbalosti zplisobi Skodu na majetku jinych
uzivateld, personalu nebo DD, je povinen ji v plné vysi uhradit. Zpusobi-li prokazatelné skodu
(v pfedchozim smyslu) vice uzivatelii, odpovidaji za ni podle miry své Gcasti.

12. STIZNOSTI

Uzivatel m& moznost podat stiznost na kvalitu, rozsah a pribéh poskytovanych
sluzeb ustné nebo pisemné, a to jednak osobné, nebo prostiednictvim zaméstnance DD,
nebo jiné fyzické, poptipadé pravnické osoby. Poskytovatel ma povinnost piijmout,
evidovat a vyfidit (nejpozdéji do 30 dnt) jakoukoliv stiznost uzivatele. Poskytovatel dba,
aby uzivatel nebyl podanim stiznosti jakymkoliv zptisobem ohroZen. Pravidla pro podavani
stiznosti jsou podrobné popsana ve Standardu kvality poskytovéani socidlnich sluzeb ¢. 7 a
jsou k dispozici na nasténkach jednotlivych budov.

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miiZze uzivatel obratit na:
- Ztizovatele - Mé&sto Céslav, Zizkovo ndm. 1, 286 01 Caslav
- Senior telefon — 800157157 — bezplatna linka 24 hodin denné
- KUSK, Sborovska 81/11, 150 21 Praha 5
- MPSP, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
- Kancelaf vefejného ochrance prav (ombudsman) — Udolni 39, 602 00 Brno

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

o Uzivatel je povinen chovat se k pracovnikiim, ostatnim uzivatelim DD a navstévam DD
slusn¢ a vhodnym zptisobem. Nevhodnym chovani je mysleno zejména slovni nebo fyzické
napadani, vyvolavani konflikt a hadek. Patfi sem také vytvafeni nadmérného hluku, a to
pfedevsim v dobé no¢niho klidu od 22.00 do 6.00 hodin.

V piipad€ poruseni vzajemného souziti a poradku v DD, opakovaného nevhodného chovani
bude toto feseno:

- domluvou personalu, vedoucim tseku

- domluvou feditele DD, popt. pisemnym napomenutim feditele
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- ukonenim pobytu
- pfestupkovym fizenim
- trestnim oznamenim

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Domovni tad je zavazny pro vSechny uzivatele DD, jejich rodinné piislusniky,
navstévniky a také zaméstnance DD.

Domovni fad je pfistupny uzivatelim, vetfejnosti a zaméstnanctim. K nahlédnuti je
ulozen u vedoucich na jednotlivych oddé¢lenich, na nasténkach kazdé z budov a na
internetovych strankach DD.

Pti ptijeti do DD musi byt novy uzivatel s Domovnim fddem seznamen.



