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o VSichni uzivatelé sluzby maji moznost kdykoliv podat stiznost na kvalitu
a zplsob poskytovani sluzeb vDomové dichodct Caslav (dale jen
»DD“). K podani stiZznosti je opravnén nejen uzivatel sluzby, ale v jeho
zajmu i jakakoliv jina osoba.

o Stiznost je moZno uplatnit nasledujicimi zplisoby:
» pisemnou formou:
= k rukam reditele DD
* na adresu sidla DD
= emailem: na adresu ales.sorf@ddcaslav.cz
= do schranek na stiznosti: na kazdém podlazi obou budov

» ustné:
= kterémukoliv zaméstnanci pfimé péce, zaméstnanclim
socialniho useku nebo vedeni DD
= zameéstnanec je povinen stiznost pisemné zaznamenat a
stézovatel potvrdi podpisem vécnou spravnost obsahu.

o StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery

ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Muze to byt osoba fyzicka
(napft. pfibuzny, znamy) i pravnicka osoba (obcanska poradna).

Evidence a vyrizeni stiznosti:

o VSechny stiznosti jsou evidovany v kancelafi socidlniho uUseku a
postoupeny rediteli DD, ktery zajisti jejich provéreni a vyfrizeni.

o Povéreni zaméstnanci DD jsou povinni kontrolovat a vybirat schranku
na stiznosti kazdy vsedni den.
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o Stiznost musi byt povéfenym zaméstnancem ¢i tymem prosetiena a
vyfizena bez zbytecnych pritahl nejdéle do 30 kalendafnich dnli ode
dne doruceni stiznosti.

o Stézovatel musi byt o vysledku prosetreni jeho stiznosti vyrozumén
pisemné.

o U anonymni stiznosti je odpovéd’ vyvésena na nasténkach obou budov.

V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti ma stézovatel mozZnost se
obratit na zfizovatele nebo nezavislé organy:

e Zfizovatel: Mésto Caslav
Zizkovo nam. 1
286 Caslav
Tel.: 327 300 200

e Senior telefon: bezplatna linka pro seniory
organizovana nadaci Zivot 90
tel: 800 157 157

e Krajsky urad Stredoceského kraje
Zborovska 81/11
150 21 Praha 5
Tel. 257 280 111 email: podatelna@kr-s.cz

e MPSV
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
Tel. 221 921 111

e Kancelar verejného ochrance prav:

Udolni 658/39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Zaméstnanec povéreny evidenci stiznosti v DD Caslav:
budova 94 - socialni pracovnice - telefon 327 312 051 linka: 108
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