ANKETA

pro rodinné příslušníky a blízké uživatelů služeb Domova důchodců Čáslav

žádáme tímto rodinné příslušníky a blízké našich uživatelů o vyplnění krátkého anonymního dotazníku, který nám pomůže zvýšit kvalitu poskytovaných služeb. 

Možnost vyzvednutí formuláře dotazníku: zde, na sesternách obou budov, na sociálním úseku, ke stažení na webových stránkách www.ddcaslav.cz
Odevzdání vyplněného dotazníku nejpozději do 31.12.2015,  do schránek Stížností, námětů, připomínek a pochval, které jsou umístěny na všech patrech obou budov DD, poštou na adresu: Domov důchodců Čáslav, Nazaret 94, 286 01 Čáslav, emailem na adresu: hana.rubesova@ddcaslav.cz
Děkujeme za Vaši spolupráci









Ing. Aleš Šorf
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Dotazník pro rodinné příslušníky a blízké uživatelů Domova důchodců Čáslav (dále jen DD)
Vážený pane, vážená paní, 

z důvodu snahy o zkvalitňování sociální služby, kterou poskytujeme Vašim blízkým v našem DD, si Vás dovolujeme požádat o vyplnění krátkého anonymního dotazníku, který nám pomůže zvýšit kvalitu námi poskytovaných služeb. Tento dotazník je možné si vyzvednout na sesternách obou budov, na sociálním úseku nebo si ho stáhnout na našich webových stránkách www.ddcaslav.cz
Vyplněný dotazník vhoďte do schránek na Stížnosti, náměty, připomínky, pochvaly, které jsou umístěny na všech patrech obou budov DD nebo jej můžete zaslat na adresu Domov důchodců Čáslav, Nazaret 94, 286 01 Čáslav, případně emailem na adresu hana.rubesova@ddcaslav.cz 
Vyplněný dotazník, prosím, odevzdávejte nejpozději do 31.12.2015
Neexistují správné a špatné odpovědi.
1/ Jak dlouhou dobu je Váš blízký v DD?(odhadem) – zaškrtněte pouze jednu možnost
· 0 – 1 rok



· 1 – 5 let



· více než 5 let
2/ Je Váš blízký, podle Vašeho názoru, s kvalitou poskytované služby spokojen? (např. s přístupem personálu, informovaností jeho osoby, možnostmi trávení volného času, individuálním přístupem apod.) - zaškrtněte pouze jednu možnost
· Ano

· Spíše ano

· Ne …………uveďte s čím ……………………………………………………………..

· Spíše ne……uveďte s čím………………………………………………………………

· Nevím

3/ Domníváte se, že se za posledních cca 12 měsíců v DD kvalita poskytované služby zlepšila? (např. přístup personálu k uživatelům, informovanost uživatelů, možnost trávení volného času, individuální přístup apod.) - zaškrtněte pouze jednu možnost
· Ano ………uveďte v čem……………………………………………………………….
· Spíše ano….uveďte v čem………………………………………………………………

· Ne 

· Spíše ne

· Nevím

4/ Co nejvíce oceňujete, že se za poslední rok v DD změnilo z hlediska zlepšení prostor a vybavení- zde můžete zaškrtnout více možností
· Vybudování zahrady (jezírko, lavičky, vysázení nových rostlin, posezení pod pergolou apod.)
· Vybudování fitness parku pro uživatele, rodinné příslušníky, zaměstnance atd.
· Vybavení pokojů (nákup nových polohovacích postelí, nových polohovacích křesel, nočních stolků apod.)
· Výmalba a vybavení návštěvních a společenských místností (nové stoly, židle, počítač s přístupem na internet, vybavení obrazy apod.)
· Výmalba a vybavení společenských prostor a jídelny (nákup posezení na chodby, nákup obrazů na chodby a do jídelen apod.)

· Pořízení nového vozidla Citroen Jumpy – osobní vozidlo sloužící k přepravě až 8 osob

· Rekonstrukce a vybavení místností pro individuální muzikoterapii, volnočasové aktivity a rehabilitaci (nákup rehabilitačního - masážního lůžka, nábytku, pomůcek, hudebních nástrojů apod.)
· Jiné……………………………………………………………………………..

5/ Zde můžete vyjádřit Vaše vzkazy, náměty nebo připomínky
……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

______________________________________________________________________
Děkujeme za Vaši spolupráci









Ing. Aleš Šorf
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